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되지않아서 회사생활

적응하는 중

1.1 시장 규모 및 사용자 통계

지표수치출처전체 사용자 수백만 명

Journey 공식 웹사이트앱스토어 평점 (iOS)4.1/5.0 (67개 리뷰)

App Store구글 플레이 평점 (Android)4.3/5.0

Google Play Store지원

플랫폼 수7개 (iOS, Android, Mac, Windows, Linux, Chrome OS, Web)

Journey 공식 웹사이트코칭 프로그램 수60개 이상



1.2 가격 정책

플랜 유형가격특징출처무료 버전$0기본 기능 제한적Journey.cloudPremium

(Windows)$17.99 (일회성)플랫폼별 구매 필요Windows Central ReviewPremium 

(Mac)$23 (추정)플랫폼별 구매 필요 - Medium - Day One vs JourneyPremium 

(iOS)$6.99 (추정)플랫폼별 구매 필요 - Medium - Day One vs JourneyMembership

(연간)$50/년 ($4.20/월)모든 플랫폼 이용 가능 - Best Travel Journal Apps

평생 멤버십$200일회성 결제 - Best Travel Journal Apps





정신 건강 관리

출처: Innova Market Insights 2025

전 세계 소비자의 26%가 정신 건강을 관리하기 위해 개인 저널링에 참여

출처: ContentGrip - Gen Z Self-Care Trends

Gen Z의 70%가 정신 건강에 주의를 기울여야 한다고 응답


자기 계발 및 성찰

출처: Sunrise Geek - Mindfulness Trends

불안과 스트레스가 날마다 더 많은 사람들에게 영향을 미치고 있으며, Gen Z와 밀레니얼이 마음챙김과 명상을 통해 현재에 집중하고 전반적인 웰빙을 개선하려 함


생산성 및 목표 추적

출처: TrangoTech - Mental Health App Ideas

습관 형성 추적은 정신 웰빙과 연결되어 있으며, Forrester Research에 따르면 감정적 목표에 초점을 맞춘 자기 계발 앱이 사용자 유지율 70% 증가

 4. 데이터 출처 정리

4.1 공식 출처


Journey 공식 웹사이트: https://journey.cloud/


Journey Help Center: https://help.journey.cloud/


App Store (iOS): https://apps.apple.com/us/app/journey-diary-journal/id1300202543


Google Play Store (Android): https://play.google.com/store/apps/details?id=com.journey.app&hl=en_US

4.2 리뷰 및 평가 플랫폼


JustUseApp 리뷰 모음: https://justuseapp.com/en/app/1300202543/journey-diary-journal/reviews

Trustpilot: https://www.trustpilot.com/review/journey.cloud

AppleVis (접근성): https://www.applevis.com/apps/ios/lifestyle/journey-diary-journal


4.3 전문 리뷰 및 비교

Windows Central Review: https://www.windowscentral.com/journey-review-incredible-windows-10-journaling-app-high-price


Alvistor Review: https://alvistor.com/journey-the-digital-journaling-app-review/


Adea Prilia App Review: https://adeaprilia.com/journey-app-review/


Riyah Speaks Review: https://riyahspeaks.com/journey-app-review/


Medium - Day One vs Journey: https://kerry-dawson.medium.com/keeping-a-journal-with-either-day-one-or-journey-e050657a153d

A Little Adrift - Best Travel Journal Apps: https://alittleadrift.com/travel-journal-apps/


Mobile App Daily: https://www.mobileappdaily.com/product-review/journey


4.4 시장 조사 및 산업 분석

Straits Research - Digital Journal Apps Market: https://straitsresearch.com/report/digital-journal-apps-market


Market Research Future: https://www.marketresearchfuture.com/reports/digital-journal-apps-market-29194


Data Horizon Research: https://datahorizzonresearch.com/journal-app-market-40790

Future Market Insights: https://www.futuremarketinsights.com/reports/digital-journal-apps-market


Business Research Insights: https://www.businessresearchinsights.com/market-reports/journal-app-market-120441


4.5 사용자 행동 및 인구통계 연구

Innova Market Insights - Gen Z & Millennials Mental Health Trends: https://www.innovamarketinsights.com/trends/gen-z-and-millennials-mental-
health-trends/


Pragmatic Coders - Gen Z Healthcare: https://www.pragmaticcoders.com/blog/gen-z-healthcare-app

Sunrise Geek - Mindfulness Trends: https://www.sunrisegeek.com/post/mindfulness-and-meditation-a-growing-trend-for-millenials-and-gen-z

ContentGrip - Gen Z Self-Care Trends: https://www.contentgrip.com/gen-z-self-care-trends/


PMC - Spiritual Self-Care App Study: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10568400/


ECAL Survey: https://ecal.com/70-percent-of-adults-rely-on-digital-calendar/


TrangoTech - Mental Health App Ideas: https://trangotech.com/blog/mental-health-app-ideas/


TheySaid - How Different Generations Use AI: https://www.theysaid.io/blog/how-different-generations-use-ai


Kristy Hines - Best Journal Apps for Therapy: https://kristihines.com/best-journal-apps-for-therapy/


4.6 앱 통계 플랫폼

Similarweb - Journey App Stats: https://www.similarweb.com/app/google-play/com.journey.app/statistics/

2.2 부정적 고객 피드백

가격 정책 문제


출처: Windows Central Review

내용: "Journey는 이미 $17.99로 비싼데, 2~3개 플랫폼에서 모든 프리미엄 기능을 사용하려면 거의 터무니없는 가격이 된다"

출처: Alvistor Review

내용: "가격 구조가 정말 형편없고 혼란스럽다. 각 플랫폼마다 개별적으로 구매해야 한다"


Journey Cloud 제한

출처: App Store 리뷰

내용: "Journey Cloud가 매우 제한적이다. 웹 앱은 좋지만 Journey Cloud 저장소에 연결해야만 기능을 사용할 수 있다. 클라우드 저장 공간과 일기 항목이 제한되어 웹 앱 버전이 
매우 제한적이다"

출처: Trustpilot 리뷰

내용: "데이터 할당량이 있으며, 할당량보다 많은 일기 항목을 가질 수 없다. 할당량이 웹사이트에 제대로 설명되어 있지 않다"


무료 버전 제한

출처: JustUseApp 리뷰

내용: "일기 항목을 내보내려고 하는데 비용을 지불하지 않으면 불가능하다. 이는 모든 개인적이고 사적인 항목이 그들의 소유라는 의미다. 자신이 만든 콘텐츠를 가져가려면 비용을 
지불해야 한다는 것은 완전한 실패다"


고객 서비스 불만

출처: Trustpilot 리뷰

내용: "내가 경험한 가장 끔찍하고 역겨운 고객 서비스다. 크리스마스 전에 나를 방치했고 나에게 전혀 공감을 보이지 않았다. 내가 말하는 내용을 이해하지 못하고 미리 작성된 답변
만 보내는 로봇과 대화하는 것 같았다"

출처: Trustpilot 리뷰

내용: "공식적인 불만 처리 절차가 없다. 환불을 받을 수 없다 - 구매 후 30분이 지나도 돈을 돌려주지 않는다고 한다"


라이선스 이전 불가

출처: JustUseApp 리뷰

내용: "2019년에 Journey를 구매했다. 평생 라이선스에 대해 비용을 지불했다. 몇 년 후 새 노트북을 구입하고 라이선스를 이전하고 싶었는데, 그들이 허락할 것 같은가? 아니다"


백업 및 데이터 손실

출처: Google Play 리뷰

내용: "지난주에 새 휴대폰을 샀는데 이전 항목을 클라우드에 백업해야 한다는 것을 깨닫지 못했다. 추천도 받지 못했다. 이제 이전 항목이 모두 영원히 사라졌고 매우 슬프다"


접근성 문제

출처: AppleVis

내용: "패스코드 버튼이 완전히 라벨링되지 않았고 설정하는 데 시간이 걸렸다. 감정 선택기도 접근할 수 없다. iPhone에서는 화면 인식을 사용하여 일부 버튼을 찾을 수 있었지만 
iPad에서는 동일하게 할 수 없었다"

2.1 긍정적 고객 피드백

멀티플랫폼 동기화


출처: Journey App Review - Adea Prilia

내용: "iPhone에서 시작한 일기를 노트북에서 계속 작성할 수 있어 매우 편리하다"

출처: Netzwelt 독일 리뷰

내용: "iPhone과 노트북 간 동기화가 훌륭하고 고객 서비스가 매우 빠르다"


사용자 인터페이스

출처: Journey App Review Blog

내용: "디자인이 세련되고 간단하며, 다크/라이트 모드 지원으로 단조로움을 깨뜨린다"

출처: Google Play 리뷰

내용: "빠른 메모, 스냅샷, 샤워 중 떠오른 생각을 기록하기에 이상적인 빠른 일기 앱"


Atlas(지도) 기능

출처: Journey 공식 트위터

내용: "Atlas는 내가 가장 좋아하는 기능 중 하나다. 8일간의 안나푸르나 베이스캠프 트레킹 일기를 지도에 아름답게 표시해준다"


장기 사용자 충성도

출처: JustUseApp 리뷰

내용: "3년 동안 Journey를 사용 중이다. 여행과 방문한 장소를 추적하는 데 훌륭하며 더 긴 일기와 성찰에도 좋다"

출처: Journey 공식 트위터

내용: "2018년 10월부터 사용 중이며, 동기화되고 백업되어 아무것도 잃지 않는다. 정말 놀랍다"


데이터 내보내기

출처: JustUseApp 리뷰

내용: "Journey가 다른 저널보다 뛰어난 가장 큰 점은 모든 것(멀티미디어 포함)을 PDF나 문서 형식으로 쉽게 내보낼 수 있다는 것이다. 데이터가 앱에 갇히지 않는다"

3.1 추정 연령층 분포

Journey의 공식 연령층 데이터는 공개되지 않았으나, 디지털 저널링 앱 산업 전반과 정신 건강 앱 트렌드를 바탕으로 추정 가능합니다.

주요 사용자층: Gen Z (18-28세) & 밀레니얼 (29-40세)

근거 데이터:


Gen Z의 저널링 선호도

출처: Innova Market Insights 2025

데이터: Gen Z의 35%가 개인 저널링을 한다고 응답

출처: Pragmatic Coders - Gen Z Healthcare

데이터: Gen Z는 80% 더 높은 비율로 불안이나 우울증을 경험한다고 보고하며, 감사 일기 앱 같은 도구를 적극 활용


밀레니얼의 마음챙김 실천

출처: Digital Health Survey

데이터: 밀레니얼의 64%가 요가, 명상, 저널링, 앱 사용 등 마음챙김을 달성하기 위한 전용 활동을 실천한다

출처: Innova Market Insights 2025

데이터: 밀레니얼의 34%가 정신 건강을 관리하기 위해 운동을 추적


디지털 캘린더/다이어리 사용 연령층

출처: ECAL Survey 2018

데이터: 모바일 캘린더에 가장 많이 의존하는 연령대는 35-44세, 그 다음이 25-34세

핵심 기능

1. 멀티미디어 일기 작성


사진, 비디오, 오디오 첨부 가능 App StoreGoogle Play

리치 텍스트 에디터 (볼드, 이탤릭, 표, 체크리스트 등)

위치 및 날씨 정보 자동 기록 App StoreGoogle Play


2. 클라우드 동기화

Journey Cloud Sync 또는 Google Drive 동기화 JourneyJourney

엔드투엔드 암호화로 프라이버시 보호 Google Play

셀프 호스팅 옵션 제공


3. AI 기능

Odyssey AI: 과거 일기 항목을 분석하여 사용자의 질문에 답변 Journey

Reflections: 최근 일기에 대한 후속 질문으로 더 깊은 글쓰기 유도


4. 코칭 및 템플릿

60개 이상의 가이드 저널링 프로그램 App Store (자기계발, 감사, 마음챙김 등)

커스텀 템플릿 생성 가능


5. 시각화 및 탐색

Atlas(지도 뷰): 위치 기반으로 일기 항목 표시 JourneyApp Store

타임라인, 캘린더 뷰

감정 추적(Mood tracking) 및 30일 감정 변화 차트 App StoreGoogle Play


6. 공유 및 내보내기

공유 저널 기능 (가족, 친구와 협업) JourneyJourney

웹 링크 생성으로 선택한 일기 공유 Journey

PDF, DOCX, ePub 형식으로 내보내기 JourneyApp Store


7. 자동화

이메일로 일기 작성 가능 Journey

Zapier 통합으로 다른 앱과 연동

• 웹 & 앱 검색

• 키워드 #일기 #하루정리 등

• 맘에 드는 앱이 있을꺼야!

• 여러 앱들의 후기 & 디자인 & 기
능들을 비교해 보기

• 생각보다 일기관련 앱들이 많아
서 좋음!

• 디자인이 마음에 듬

• 플랫폼 동기화 기능

• 쉽게 잘 작성할 수 있을 꺼야!

• 여행 일정동안 작성된 일기를 도
식화 하여 예쁘게 보여줌

• 생각 보다 무료 버전의 기능이 
많지 않음

• 꾸준히 잘 기록해서 추억으로!

• 유료 결재 사용으로의 만족감은 
높음.

• 사용료가 생각보다 높음

확정비교욕구 검색 사용 결과

좋음

평범함

나쁨

경험

기대

• 하루에 하는 일들에 머리가 복잡

• 하루의 일을 정리하고 기록하고 
싶음.

• Bullet copy

정량적 평가 분석

Persona User Journey Map

User Interview

정성적 평가 분석

회사생활에 여유가 없고 하루하루 어떻게 살아가고 있는지

정신없이 생활하고 있음.



SNS를 보는것을 좋아하나 내 피드를 올리는건 부담스러움



사회생활에서 정신적인 스트레스를 많이 받고 있음(상사)



정신 건강을 위한 활동을 하고싶음.



혼자만 보고 기록 할 수 있는 공간이 필요함.



합리적인 소비를 하고싶음.

하루를 정리하고 기록할 시간이 부족함.



스마트폰 입력창은 많은 내용을 작성하기 불편함.


비싼 가격           ████████████████████████ (25회 이상)

무료 버전 제한       ████████████████ (15회)

Cloud 저장 제한      ████████████ (10회)

열악한 고객서비스     ██████████ (8회)

환불 불가           ████████ (6회)

라이선스 이전 불가    ██████ (5회)

공격적 업셀         ██████ (5회)

데이터 손실         █████ (4회)

사진 업로드 제한      ████ (3회)

접근성 문제         ███ (2회)

라포 형성

아이스 브래이킹

핵심질문

서비스에 비용을 지불할 의사 합리적이라고 생각되는 가격을 추산하는 방법

발견해낸 인사이트

서비스 사용료에 대한 불만이 가장 많았음으로 이에 대해 적정한 가격에 대한 인터뷰를 진행

PM 7th 김주현 님

정 신건강에 관심이 있는가?

관심있다. 평소에 찾아보지는 않지만 SNS을 사용할때 정신건강에 관련된 것들을 클릭해본다


정신건강을 위해 해봤던 경험

하루에 한번씩 밖을 나간다. - 정신건강을 위해

개인적으로 사용하는 앱 - 좋은 글귀를 보여주는 앱 - 프로모션 코드로 사용 3000원

생각을 너무 깊게 하지 않기위해

평소 생각이 깊은 스타일


현재 사용하고 있는 유료앱 및 서비스들의 가격과 종류

OTT - 4000원 N빵

chat GPT - 29000원

쿠팡 - 와우 8000원

유튜브 프리미엄 - 15000원

굿노트 - 정액형 - 10000원 언저리


일기를 써 본적이 있는가?

써본적 있다. 

군대에서 일기를 써본적이 있다.

코로나 시기 군대에서 심리적으로 답답해서 감정을 정리하기 위해서 작성했다.


SNS를 하고 있는가?

다 함

인스타, 트위터, 쓰레드 등 대표적인 SNS는 다 하고있다.


사생활의 영역을 어떻게 생각하냐

표현하고 표출하는 것을 좋아한다. 민감한 사람들은 비공개로 하지만 난 아니다


의료 서비스 활용에 대한 견해

의료적으로는 미리 대비하지 않으면 더 비싸기 때문에 조금만 아파도 병원에 간다.

조금만 불안정한 상태라도 병원에 간다.


의료 서비스의 가격에 대한 견해

평균적인 가격 - 검색을 해봤을때 평균가격

건강과  관련된 비용을 지출하는데 저항이 없음

구독 서비스를 사용하는 것에 저항이 없음

일기를 작성하는 것이 정신건강에 도움이 된다는 것에 이의 없음

검색을 통한 비교군(경쟁앱)들의 평균적인 가격을 확인하여 본 서비스의 비용을 책정 할수 잇음.

안 녕하세요! 날씨가 쌀쌀하네요 입고계신 옷을 보니 따뜻해 보여요!

과 제를 해 봅시다! 우린 과제를 해야 하잖아요?

INTP 감성파 추억파

멀티플랫폼 동기화    ████████████████████ (20회 이상)

사용 편의성         ████████████████ (15회 이상)

깔끔한 디자인        ███████████████ (13회 이상)

Atlas/지도 기능      ████████████ (10회)

데이터 내보내기      ████████████ (10회)

멀티미디어 지원      ██████████ (8회)

장기 사용 만족       █████████ (7회)

코칭 프로그램        ██████ (5회)

보안/프라이버시      ██████ (5회)

캘린더 뷰           ████ (3회)
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