
시간  

7:00

8:00

09:00~18:00

18:30~19:30

20:00~22:00

22:30 이후

행동  

기상 후 뉴스·주식 시세 확
인, 아내 출근 준비 도와줌

아들 등교시키고 출근

공장 일정·납기 관리, 협력
업체 조율

퇴근 중 저녁 해결  (혼자 혹
은 동료와 가볍게 한잔 )

집 도착, 가족과 TV·유튜브
시청 / 아들 숙제 도와줌

골프 영상·중고장비 검색,
골프 모임 톡방 확인

내면상태/동기

‘오늘 하루 컨디션을 통제하고 시작하
고 싶다’

출근길은 유일한 혼자만의 시간 , 라디
오·팟캐스트 청취

일 자체는 루틴하지만, 인력부족으로
항상 긴장 상태

“가정과 회사 사이의 완충 시간 ” 필요

일상 속 ‘아빠 역할 수행 ’ 만족감

현실적 스트레스 해소 수단 , 자기만의
취미 몰입 시간

1.1 서비스 소개
김캐디는 "골프는 누구에게나 쉬워야 한다"는 비전 아래 운영되는 골프 생활 종합 플랫폼입
니다.
핵심 서비스:

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

전국 6,000여 개 스크린골프장 가격 비교 및 간편 예약
골프 연습장, 골프 레슨 예약
필드 골프장 예약 및 정보 제공
AI 기반 스코어 자동 기록  (스코어카드 사진 인식)
AI 기반 골프백 관리 (클럽 사진 인식)
골프톡 커뮤니티 (장비, 스코어, 노하우 공유)
조인 기능 (동네 골퍼 매칭)

사용자 규모:
•  
•  

누적 다운로드: 150만~200만 명 (2024년 기준)
월간 활성 사용자: 추정 150만 명

주요 브랜드 제휴: 골프존, 골프존파크, 프렌즈스크린, SG골프, 브라보골프 등 모든 주요 스
크린골프 브랜드
2. 커뮤니티 피드백 분석
2.1 긍정적 피드백
가격 비교 및 예약 편의성

•  
•  

•  

"주변 매장 가격정보도 한 눈에 볼 수 있고 예약까지 간편하게 할 수 있다 "
"전화 예약으로 하기가 정말 불편했는데 김캐디 어플을 사용하니 클릭만으로 모든 예약
이 가능"
"시간구애 안받고 내가 원하는 시간에 근접한 거리에서 빠른 예약이 무엇보다 저렴한 가
격으로 즐길수 있어서 좋습니다"

할인 혜택
•  
•  

"이벤트도 많고 할인권도 있어서 너무 좋아요 "
스크린골프 매장별 할인쿠폰으로 최대  10,000원 할인

AI 기능
•  
•  

AI를 통한 스코어 자동 기록
AI를 통한 클럽 정보 자동 인식 및 골프백 관리

커뮤니티 기능
•  
•  

150만~200만 골퍼와 정보 공유
동네 골퍼 매칭을 통한 조인 기능

2.2 부정적 피드백 및 개선 필요사항
기술적 문제

•  

•  
•  

앱 안정성 이슈: "갤럭시S23U 원ui7.0에서 연습패스 신청하려고 하는데 흰색화면만 나
오고 메뉴진입이 안됩니다"
특정 디바이스/OS 버전에서 호환성 문제 발생
앱 삭제 후 재설치로도 해결 안 되는 경우 존재

매장 커버리지
•  
•  

제휴 매장과 비제휴 매장 간 기능 차이
일부 지역에서 예약 가능한 매장 부족

예약 취소 문제
•  

•  

"어제는 연습패스 말고 그냥 스크린 예약했는데 사장님 전화와서 취소할거라고 그냥 와
서 예약하라고"
사장님과 플랫폼 간 예약 시스템 동기화 이슈

2.3 2024 스크린골프 트렌드 리포트 (김캐디 자체 발표)

신규 고객 유입
•  
•  

전년 대비 신규 고객 비중 약  20% 꾸준히 증가
스크린골프 시장에 새로운 고객층 지속 유입

효율적 안정적 합리성 동기부여

JTBD
•  기능적

◦  스크린 골프장 검색·비교·예약·결제를 한 번에 해결해 시간을 절약하고 싶다 .
•  감정적

◦  바쁜 일상 속에서도 골프 일정을 손쉽게 관리하며 효율적인 사람으로 느끼고 싶다 .
•  사회적

◦  타인 앞에서 신뢰받는, 센스 있고 유능한 사람으로 보이고 싶다 .

나이 : 40세
직업 : 중견기업 과장
가족사항 : 아내, 아들, 딸
주거지 : 경기도 용인
특징 :
1. 빠듯한 월급(약 400)
2. 주택담보대출 상환중
3. 가정적임

성향
내향적 외향적

안전/안정
•  
•  

욕구: 결제·예약 실패 없이 확정되는 예측 가능성
김캐디제공: 자동결제, 즉시확정, 고객센터 피드백

효율/편의
•  
•  

욕구: 최소한의 행동으로 최대의 결과
김캐디제공: 원스톱 예약, 가격 비교, 포인트

존중/자기효능
•  
•  

욕구: “내가 골프를 잘 관리하는 사람 ”이라는 자부심
김캐디제공: 부모님 예약 대행, 상사 대신 예약 등

소속/커뮤니티
•  
•  

욕구: 골프 생활의 일상화·공유
김캐디제공: 후기·리뷰·포인트·레슨 정보 등

라이프 스타일

목표

불만사항수동적 활동적

분석적 창의적

계획적 즉흥적

자극

효율성

성취

성장

연령대별 분포 (2024년 기준)
핵심 골퍼층:

•  
•  
•  
•  
•  

40대: 34.8% (가장 많음)
50대: 27.3%
30대: 24.2% (증가 추세)
60세 이상: 7.6%
20대: 6.1%

특징:
•  
•  
•  

40~50대가 핵심 소비층 (전체의 62.1%)
30대 골퍼 증가세 (2022년 17.9% → 2024년 24.2%)
MZ세대(20~30대) 비중 약 30%

성별 분포
•  
•  
•  

남성: 64.2%
여성: 35.8%
여성 골퍼 비율 지속 증가  (2021년 10.7% → 2024년 35.8%)

구력 분포 (2024년)
•  
•  
•  
•  
•  
•  

5~10년: 28.1%
3~5년: 23.4%
1~3년: 17.2% (신규 골퍼)
10~15년: 14.1%
15년 이상: 10.9%
1년 미만: 6.3%

주요 인사이트:
•  
•  

신규 골퍼(1~3년) 비중 높음 → 시장 유입 활발
중급자(3~10년) 비중 51.5% → 가장 큰 타겟층

핸디캡 분포 (2024년)
•  
•  
•  
•  
•  
•  

18 이상 (초보): 40.3%
11~15: 22.6%
15~18: 14.5%
6~10: 12.9%
1~5: 8.1%
0 (프로 수준): 1.6%

주요 불만 유형 고객이 말한 표현 의미
 위치·정보 오류
“현위치 눌렀을 때 엉뚱한 곳이 나와요 ”, “가격 정보가 달라요”
기본적 신뢰(정확성)에 금이 감 — 시스템 신뢰 붕괴의 시작
버그와 잦은 오류
“앱이 다운돼요”, “스코어 등록 안돼요”, “AI분석 실패”
기능의 다양화가 안정성 희생으로 이어짐 → ‘핵심 Job’ 왜곡
기능 삭제·불편한 업데이트
“‘낮은가격순 정렬’ 왜 뺐나요”, “초심을 잃은 듯 복잡해짐 ”
사용자가 가치로 삼던 ‘단순성’이 사라짐
등록 매장 부족·정보 불균형
“등록되지 않은 스크린골프장이 너무 많아요 ”
‘편리함’의 전제 조건인 포괄성(coverage) 이 약화
결제/포인트 혼란
“결제 안됐어요”, “쿠폰 조건 복잡”, “비밀번호 옵션 없어 불안 ”
자동화가 통제감을 위협할 때 불안 증폭

연습패스 예약 시스템
•  
•  
•  

"연습장 한달에 몇번 안가 김캐디 연습패스 끊고 가려고 했더니 예약하기 어렵습니다 "
"예약 가능시간이 비어 있어 예약신청하니까 예약 신청 못받는다고 답신이 오네요 "
"다른곳은 예약신청이 온라인으로 안되고 직접 연락해야한다고 하네요 "

김민철

소비 패턴 & 경제 인식
 핵심 가치
“돈은 즐거움을 사는 수단이 아니라 , 안정을 지키는 수단”
낡은 SUV 유지, 대형가전 교체는 미룸
취미 투자
유일한 사치가 ‘골프’
월 2~3회 스크린, 분기 1회 필드 (1회 10~20만원대)
소비 패턴
합리적 비교·포인트/쿠폰 적극 활용
스크린 예약 시 “가격 비교 필수”, “포인트·쿠폰 활용”
금융 습관
월급의 15~20%는 적금, 대출 상환 지속
노후보다 “지금의 부담”이 우선

디지털 이용 행태
 주요 디바이스
갤럭시 S 시리즈, 회사 노트북
앱 이용 패턴
네이버 지도·T맵·카카오페이·김캐디·쿠팡·토스·유튜브
골프 관련 앱
김캐디(예약), 스마트스코어(기록), 골프존(스윙분석)
디지털 태도
기능 많은 앱보다 간결·명확한 앱 선호, 오류나 복잡한 UI에 예민함
SNS
인스타는 관망용, 실제로는 밴드·단톡방 중심의 커뮤니티형 소통

가치관과 태도
일
“꾸준히, 문제 없이, 내 몫은 한다.” – 성취보단 안정형
가족
주말엔 가족 우선, 평일엔 ‘가장’으로서 책임감 강함
여가
“남들처럼 필드는 힘들어도 스크린은 스트레스 해소용 ”
기술 태도
디지털 기기에 익숙하지만, 업데이트 잦은 앱엔 피로감
자기이미지
합리적, 성실한, 소소한 즐거움을 아는 사람
불안요소
물가상승·자녀교육비·퇴직 이후의 생계
욕구 방향
효율, 단순함, 신뢰 (무엇보다 ‘내가 맡긴 시스템이 나를 실수시키지 않길 ’)

김민철씨의 골프 및 여가 맥락
 골프의 의미
업무 스트레스 해소 + 동료/거래처 관계 유지 수단
패턴
주말 오전 or 평일 저녁 스크린 / 분기별 필드 라운드
결정 기준
거리 → 가격 → 시설 순으로 판단
불편 경험
전화 예약 불편, 현금결제 오류, 정보 불일치 시 스트레스
기대 가치
“빠르고 정확해야 한다. 그래야 체면이 안 서운하다 .”

예약 골든타임
•  
•  

주말 오전 10시~12시: 가장 예약이 많이 몰리는  시간대
가족이나 친구들과 가볍게 라운딩 즐기기 좋은 시간

예약 인원 분포
•  
•  
•  

2인 예약: 47.8% (가장 많음)
1인 예약: 39.53% (혼자 연습하는 수요 증가 )
직장 동료나 친구와 짧은 시간 부담 없이 플레이

3. 대한민국 골프 인구 통계
3.1 전체 골프 인구 추이
연도별 골프 인구

•  
•  
•  
•  
•  

2023년: 624만 명 (20세 이상 인구 중  16.9%)
2021년: 564만 명
2020년: 515만 명
2019년: 470만 명
코로나19 기간 중 급증: 2019년 대비 2023년 약 33% 증가

최근 추세 (2024-2025)
•  
•  
•  

2024년 골프장 이용객: 4,741만 명 (전년 대비 0.6% 감소)
2022년 이후 정체기 진입
코로나19 특수 이후 조정 국면

골프 시장 규모
•  
•  

2023년 기준: 22조 4,330억 원 (전년 대비 8% 성장)
골프 인구: 700만 명 상회 (2023년)

3.2 골프장 이용 현황
전국 골프장 현황 (2025년 1월 기준)

•  
•  
•  
•  

전체 골프장 수: 526개 (18홀 환산 604개소)
회원제: 153개
비회원제: 371개
총 홀 수: 10,876홀

2024년 골프장 이용객 분석
•  
•  
•  

총 이용객: 4,741만 명
회원제 이용객: 1,531만 명
비회원제 이용객: 3,211만 명

3.3 골프 인구 세부 분석

3.4 스크린골프 인구
스크린골프 참여자 (2023년)

•  
•  
•  

실내스크린만 이용: 전체 골프 활동 참가자 중  2.7%
온코스 참가자 (골프장 + 스크린골프): 88.9%
오프코스 참가자 (연습장 + 스크린골프): 8.4%

스크린골프 시장 성장
•  
•  
•  

골프존 실사용자: 260만 명 (2023년)
프렌즈스크린 실사용자: 116만 명 (2023년)
김캐디 사용자: 150만 명 (2024년)

스크린골프장 현황
•  
•  

전국 스크린골프장: 약 5,421개 (2024년, 김캐디 데이터)
접근성과 저렴한 가격으로 필드 골프 대체재이자 보완재 역할

3.5 주요 트렌드
골프 인구 특징

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

MZ세대 유입 지속: 20~30대 비중 30% 차지
여성 골퍼 증가: 전체의 35.8%로 확대
신규 골퍼 유입: 구력 3년 이하 23.5%
고령화 진행: 50~70대 증가 (베이비붐 세대)
스크린골프 활성화: 필드 진입 전 연습 수요

시장 변화
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코로나 특수 종료: 2022년 이후 정체기
그린피 상승: 국내 골프장 이용료 증가로 해외 골프 수요 증가
지역별 차이: 수도권·부울경 지역에 골프장 집중  (39.5%)
스크린골프 의존도: 비용 부담으로 스크린골프 비중 증가

불안함

합리성

5. 출처 및 참고자료
5.1 김캐디 관련
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App Store - 김캐디
URL: https://apps.apple.com/kr/app/김캐디/id1484183053
내용: 앱 소개, 사용자 리뷰, 기능 설명
Google Play - 김캐디
URL: https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.smellab.kimcaddie&hl=ko
내용: 앱 소개, 사용자 리뷰, 다운로드 수
김캐디 공식 홈페이지
URL: https://www.kimcaddie.com
내용: 서비스 소개, 매장 정보
김캐디 골프톡 커뮤니티
URL: https://kimcaddie.com/golftalk
내용: 사용자 커뮤니티, 정보 공유
나무위키 - 김캐디
URL: https://namu.wiki/w/김캐디
내용: 서비스 연혁, 투자 유치, 주요 기능
벤처타즈 - 김캐디, '2024 스크린골프 트렌드 리포트' 발표
URL: https://www.vtimes.kr/news/articleView.html?idxno=51172
발표일: 2024년 12월 18일
내용: 2024년 스크린골프 예약 데이터 분석 , 골든타임, 인원 분포
스타트업엔 - 스크린골프 예약 '골든타임'은?
URL: https://www.startupn.kr/news/articleView.html?idxno=49829
발표일: 2024년 12월 16일
내용: 김캐디 트렌드 리포트 상세 분석
딜바다 골프포럼 - 김캐디 유용하나요?
URL: http://www.dealbada.com/bbs/board.php?
bo_table=forum_golf&wr_id=1184708
내용: 사용자 경험담, 연습패스 예약 문제점

5.2 대한민국 골프 인구 통계
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골프저널 - 전국 골프장 이용 현황 분석
URL: https://www.golfjournal.co.kr/news/articleView.html?idxno=10481
발표일: 2025년 5월 28일
출처: 한국골프장경영협회
내용: 2024년 골프장 이용객 수 , 골프장 현황
중도일보 - 골프인구 600만명의 시대
URL: https://m.joongdo.co.kr/view.php?key=20240414010004014
발표일: 2024년 4월 14일
출처: 문화체육관광부
내용: 2024년 골프 인구 추산 , 체육활동 참여율
레저신문 - 2025 한국의 골프장현황
URL: http://m.golftimes.co.kr/news/articleView.html?idxno=134903
발표일: 2025년
내용: 2025년 1월 기준 전국 골프장  526개소, 지역별 분포
골프이슈 - [2024 골프 브랜드 파워 랭킹 ]
URL: http://www.golfissue.com/news/articleView.html?idxno=20716
발표일: 2024년 5월 6일
조사 기간: 2024년 4월 3~10일
응답자: 672명
내용: 골프 인구 연령대, 성별, 구력, 핸디캡 분포
골프이슈 - 2024 소비자 브랜드 선호도 조사  '골프 인구'
URL: http://www.golfissue.com/news/articleView.html?idxno=20970
발표일: 2024년 10월 1일
조사 기간: 2024년 9월 9~13일
응답자: 771명
내용: 골프 인구 표본, 여성 골퍼 비중, 연령대 분포
여행신문 - 2차 베이비 붐 세대까지 은퇴연령 진입
URL: https://www.traveltimes.co.kr/news/articleView.html?idxno=409165
발표일: 2024년 7월 31일
출처: 야놀자리서치
내용: 2023년 골프장 이용객 감소 , 골프 인구 변화
한국골프협회 - '2023 한국골프지표' 발표
URL: https://www.kgagolf.or.kr/web/media/newsDetail?
partCode=1585&boardCode=6174
발표일: 2024년 9월 9일
출처: 한국골프협회, R&A 기금지원
내용: 2023년 골프 활동 참가자  624만 명, 온코스/오프코스/스크린 분류
골프산업신문 - "고령화 빠르게 진행 골프인구 지속 증가 어려울 것 "
URL: http://www.golfin.co.kr/news/articleView.html?idxno=4473
발표일: 2021년 3월 3일
출처: 한국레저산업연구소
내용: 골프대상 인구 전망, 연령대별 변화
서울경제 - '韓 골프 인구 700만…시장 규모 22.4조'
URL: https://www.sedaily.com/NewsView/2GZAG8K5TU
발표일: 1주일 전 (2025년 10월 기준)
출처: 골프존그룹 유원골프재단, 서울대 스포츠산업연구센터
내용: 한국 골프산업백서 2024, 시장 규모 22조 4,330억 원
LPGA - 국내 골프 인구 564만명, 사상 처음 일본 앞질렀다
URL: http://www.uslpga.kr/news/view/4/41536
출처: 한국레저산업연구소 「레저백서 2022」
내용: 2021년 골프 인구 564만 명, 일본과 비교

김캐디 앱의 강점(서비스 핵심가치)
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종합 플랫폼: 모든 브랜드 스크린골프 통합 예약
가격 경쟁력: 가격 비교 및 할인쿠폰 제공
편의성: 전화 예약 대비 간편한 모바일 예약
AI 기능: 스코어 자동 기록, 골프백 관리
커뮤니티: 150만 골퍼와 정보 공유 및 조인

골프 시스템의 배민

타겟 사용자 특성
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연령: 30~50대 중심 (전체의 86.3%)
성별: 남성 64%, 여성 36%
구력: 1~10년 차 (전체의 68.7%)
핸디캡: 11~18 (중급자) 비중 높음
사용 패턴: 주말 오전, 2인 예약, 가격 민감

시장 기회
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MZ세대 타겟팅: 20~30대 골퍼 30% 차지
여성 골퍼 증가: 35.8%로 확대 중
신규 골퍼 유입: 연간 20% 신규 고객 증가
스크린골프 의존도: 필드 대비 저렴한 가격
커뮤니티 활성화: 정보 공유 및 조인 수요
골프 비용의 하양평준화

신규 골퍼

가족여행 플랫폼

가족구성원 모두가 만족할만한 원스톱 플랫폼

•  효율성
◦  
◦  

시간 낭비 없는 가족여행 : 숙소-식당-체험 통합 예약 및 간편한 동선 추천
아이 중심 큐레이션: 키즈품, 아동메뉴, 키즈카페, 이벤트, 체험존 자동 필터

•  가족별 맞춤 모드: 유아/초등/청소년/부모 나이에 따라 추천 콘텐츠 달라짐
•  

인이상의 숙소, 키즈풀이 있거나숙소, 근처에 키즈카페가 있는 숙소 , 노키즈존 카페와 음식점
표시, 아동메뉴가 구비되어있는지
관광장소의 페스티벌 등 이벤트 , 근처 뮤지엄 예약

가격비교를 통한 합리성, 모바일 예약을 통한 편의성 , 예약 관리의 안정성
을 제공하는 골프 예약 종합 플랫폼 서비스 .

가격비교

현장 예약인 아닌 모바일 예약 , 가격비교

프레임 1
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